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Miért? 

Kötelezettség:

Az elektronikus ügyintézés és a bizalmi szolgáltatások 
általános szabályairól szóló 2015. évi CCXXII. Törvény

2. § (1) Az elektronikus ügyintézést biztosító szervek a feladat- és hatáskörükbe tartozó 
ügy, valamint a jogszabály alapján biztosítandó szolgáltatásaik igénybevételéhez, 
lemondásához vagy módosításához szükséges ügyeknek (e rész alkalmazásában a 
továbbiakban együtt: ügy) az ügyfelekkel történő elektronikus intézését az e részben 
meghatározottak szerint kötelesek biztosítani.

…

9. § (1) Ha nemzetközi szerződésből eredő kötelezettség alapján törvény vagy nemzetközi 
szerződés eltérően nem rendelkezik, elektronikus ügyintézésre köteles valamennyi, a 
2. § (1) bekezdése szerinti ügy tekintetében

a) az ügyfélként eljáró

aa) gazdálkodó szervezet,

…

b) az ügyfél jogi képviselője.
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Miért? +

Elvárások 

A vállalkozások ( ez engedélyesek) szempontjából:
- az ügyintézés lehetőleg ne legyen helyhez vagy időhöz kötött;

- az ügyintézés legyen egyszerűbb és gyorsabb csökkenjen a hatósági 
ügyintézésre fordított idő; 

- csökkenjenek a ügyintézéssel járó költségek (pl. nyilvántartási, irattárazási
költségek).

Az állam szempontjából:
- növeli kell az ügyintézés transzparenciáját, az állampolgárok bizalmát;

- növelni kell a hatékonyságot, fel kell gyorsítani a belső folyamatokat;

- el kell érni adatok kormányon belüli, illetve az önkormányzatok és a központi 
közigazgatás közötti megosztását.

…
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Miért így?

Nehézségek:

- Csatolt állományok méretkorlátja

- A beküldés előtt titkosítás 
erőforrás igénye

- A nyomtatványok tervezésének, 
előállításának és 
engedélyeztetésének problémái
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Lehetőségek

a) ÁNYK



Miért így? +

Lehetőségek  

b) Saját ügyintézési portál fejlesztése

- várható nagy számú és nagy méretű állomány feltöltése;

- egyéb alkalmazásokkal való összekapcsolás (pl. 
elektronikus építési napló);

- tapasztalat az elektronikus iratkezelés területén.
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2018.
2019. első
negyedév

Benyújtott ügyek 
száma

3390 1386

Feltötltött 
állományok száma

27041 8268



ATDR

ATDR Portál Kommunikációs 
adatbázis

OAH iratkezelő 
rendszer
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…és ami mögötte van

műszaki háttér:

- IBM Domino/Notes

- IBM FileNet

- MICROSEC elektronikus aláíró modul

- IT biztonsági rendszerek (tűzfal, vírusvédelem,…)
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IBM Domino/Notes

Az IBM Domino (szerver)/Notes (kliens) szerver-kliens 
alapú, sokoldalú vállalati csoportmunka támogató, 
dokumentumkezelő rendszer

Mit kínál a Domino szerver?
E-mail – szerver, Alkalmazás szerver, Webkiszolgáló, Adatbázis 
szerver, Címtár szerver (LDAP),

továbbá segíti az adat integrációt (Lotus Enterprise Integrator), az 
azonnali üzenetküldést és web-konferenciát (IBM Sametime),
a dokumentum kezelést (Domino Document Manager), 

és tartalmaz  mobil alkalmazás szervert (Domino Everyplace) és 
mobil szinkronizációt (Lotus Notes Traveler) is.

2019.04.16. OAH – Prezentáció 8



IBM FileNet

IBM FileNet – Tartalomkezelő, tároló rendszer

Dokumentumkezelő motor, amely ötvözi a tartalomkezelő, a 
biztonsági és a tárolási funkciókat, továbbá munkafolyamat és 
folyamatmenedzsment képességeket biztosít.

Miért jó ez?

Biztosítja a nagyszámú 

dokumentum azonosítását, 

kezelését, kereshetőségét. 
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Fejlesztések 

1. Távoli segítség:

2. Új jelszó kérése
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Fejlesztések +

3. Csatolt fájlok kezelése

4. Hivatalból indított eljárások – CÉGKAPU
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Közeljövő….
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Kérdőjelek…
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???
Költségek?
Üzemeltetés?
???



Kapcsolatok…

Összes regisztrált 
- gazdálkodó szervezet: 1366
- természetes személy: 126
(Megjegyzés: 824 gazdálkodó szervezet és 84 természetes személy 

elektronikus regisztrált.)

Az elmúlt hónapban 
- e-mail megkeresések száma: 39
- telefonhívások a +36-1-436-4950 számra: 165

Köszönet az engedélyesek képviselőinek és a sugárvédelmi 
szakértőknek az együttműködésért!
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OAH Informatikai csapat
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